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Seminarium, 19 marca 2012

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA Z PACJENTEM
WARSZTATY

KORZYSCI:

— rozwdj umiejetnosci tworzenia pozytywnego klimatu podczas kontaktu z pacjentem,
- poznanie btedow w komunikacji,

- rozwdj umiejetnosci rozwigzywania trudnych sytuacji w kontaktach z pacjentem,

— poznanie metod usprawniajacych komunikacje.

ADRESACI: szkolenie skierowane jest dla personelu medycznego: pielegniarek,
potoznych, technikbw medycznych, rejestratorek, sekretatek iwszystkich o0séb
majacych bezposredni kontakt z pacjentem.

Zajecia prowadzone b eda w formie warsztatow. Praktyczne  éwiczenia z zakresu
komunikacji interpersonalnej pozwol @ na utrwalenie pozyskanej na szkoleniu
wiedzy.

PROGRAM:

. Komunikacja jako narz edzie budowania nastawienia:

- rola nastawienia w kontakcie z pacjentem,

- stworzenie pozytywnego Kklimatu rozmowy podczas kontaktu z pacjentem
profilaktykg trudnych sytuaciji.

Il. Btedy w komunikacji jako przyczyna zmniejszenia efekty =~ wno $ci prowadzonej
terapii oraz rozwoju zespotu wypalenia zawodowego:

- efektywna komunikacja werbalna,

- efektywna komunikacja niewerbalna,

- identyfikacja najwazniejszych barier w komunikacji z pacjentem (np.: ilosciowe
zaburzenia myslenia, urojenia interpretacyjne, zludzenia, nastawienia ksobne,
system destrukcyjnych przekonan, krytykowanie, ocenianie, rozkazywanie,
grozenie, moralizowanie, wymrozenie, niespéjnos¢ komunikacji, zargon zawodowy),

- Zoty Standard Komunikacji” nauka podstawowych metod usprawniajacych
komunikacje: aktywne stuchanie, klaryfikacja, parafraza, zadawanie pytan, empatia,
dostrojenie.

Ill. Wybrane sytuacje trudne w kontakcie z pacjente  m:

- identyfikacja trudnych sytuacji w pracy z pacjentem,

— budowanie relacji z pacjentem opartej na dialogu — partnerski styl porozumiewania
sie,

- analiza relacji z pacjentem w ujeciu analizy transakcyjnej,

— umiejetnos¢ obrony wiasnych granic w kontakcie z pacjentem trudnym,

— zachowania asertywne metodg radzenia sobie z pacjentem trudnym,

— agresja pacjenta lub cztonka rodziny — trening radzenia sobie z osobg agresywna.



Miejsce: FRDL Regionalne Centrum w todzi, ul. Rewolucji 1905r. nr 9

Termin: 19 marca 2012r., godz. 10.00 — 15.00

Koszt: 355 zt netto + 23 % VAT.

Cena obejmuje materiaty szkoleniowe, lunch, zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia.

W przypadku pyta h prosimy o kontakt z Barbar g Tylki pod nr tel.
032/253-63-77, 259-86-73 nr wew. 25 lub mailem: btylki@frdl.katowice.pl

Kart e zgtoszenia udziatu prosimy przesta € mailem lub faxem
do 14 marca 2012 r.
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llo§¢ miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decydk@ejnas¢ zgtoszé.
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