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Seminarium, 19 marca 2012 

 
KORZYŚCI: 
− rozwój umiejętności tworzenia pozytywnego klimatu podczas kontaktu z pacjentem, 
− poznanie błędów w komunikacji, 
− rozwój umiejętności rozwiązywania trudnych sytuacji w kontaktach z pacjentem, 
− poznanie metod usprawniających komunikację. 
ADRESACI:  szkolenie skierowane jest dla personelu medycznego: pielęgniarek, 
położnych, techników medycznych, rejestratorek, sekretatek i wszystkich osób 
mających bezpośredni kontakt z pacjentem. 
 
 

Zajęcia prowadzone b ędą w formie warsztatów. Praktyczne ćwiczenia z zakresu 
komunikacji interpersonalnej pozwol ą na utrwalenie pozyskanej na szkoleniu 
wiedzy.  
 
 
 

PROGRAM: 
I. Komunikacja jako narz ędzie budowania nastawienia: 
− rola nastawienia w kontakcie z pacjentem, 
− stworzenie pozytywnego klimatu rozmowy podczas kontaktu z pacjentem 

profilaktyką trudnych sytuacji. 
II. Błędy w komunikacji jako przyczyna zmniejszenia efekty wno ści prowadzonej 

terapii oraz rozwoju zespołu wypalenia zawodowego: 
− efektywna komunikacja werbalna, 
− efektywna komunikacja niewerbalna, 
−  identyfikacja najważniejszych barier w komunikacji z pacjentem (np.: ilościowe 

zaburzenia myślenia, urojenia interpretacyjne, złudzenia, nastawienia ksobne, 
system destrukcyjnych przekonań, krytykowanie, ocenianie, rozkazywanie, 
grożenie, moralizowanie, wymrożenie, niespójność komunikacji, żargon zawodowy), 

− „Złoty Standard Komunikacji” nauka podstawowych metod usprawniających 
komunikację: aktywne słuchanie, klaryfikacja, parafraza, zadawanie pytań, empatia, 
dostrojenie. 

III. Wybrane sytuacje trudne w kontakcie z pacjente m: 
− identyfikacja trudnych sytuacji w pracy z pacjentem, 
− budowanie relacji z pacjentem opartej na dialogu – partnerski styl porozumiewania 

się, 
− analiza relacji z pacjentem w ujęciu analizy transakcyjnej, 
− umiejętność obrony własnych granic w kontakcie z pacjentem trudnym, 
− zachowania asertywne metodą radzenia sobie z pacjentem trudnym, 
− agresja pacjenta lub członka rodziny – trening radzenia sobie z osobą agresywną. 

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA Z PACJENTEM   
WARSZTATY 
WARSZTATY 



 
 
Miejsce: FRDL Regionalne Centrum w Łodzi, ul. Rewolucji 1905r. nr 9 
Termin: 19 marca 2012r., godz. 10.00 – 15.00 
Koszt: 355 zł netto + 23 % VAT. 
Cena obejmuje materiały szkoleniowe, lunch, zaświadczenie o ukończeniu 
szkolenia.  
 

 
W przypadku pyta ń prosimy o kontakt z Barbar ą Tylki pod nr tel.   

032/253-63-77, 259-86-73 nr wew. 25 lub mailem: btylki@frdl.katowice.pl  
 

Kartę zgłoszenia udziału prosimy przesła ć mailem lub faxem  
do 14 marca 2012 r.  

 ------------------------------------------------------------� 
Karta zgłoszenia – kod szkolenia: 18/C/12/TCH: 

Nazwa Nabywcy (dane do F. VAT):............................................................................ 

…………………………………………………………………………………………    

ulica, nr: .....................................miejscowość/kod pocztowy..............…………               

NIP: ........................................................ Tel.................................................... 

 
1. ............................................................................................................................... 
              imię i nazwisko,  (wypełnić drukowanymi)                           adres mailowy 

 

2. .................................................................................................... RABAT 10% 

              imię i nazwisko, (wypełnić drukowanymi                              adres mailowy 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                 podpis……………………   
 
 
 
 
UWAGA!  
Ilość miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejność zgłoszeń. 
Zgłoszenie na szkolenie musi zostać potwierdzone przesłaniem do Ośrodka karty 
zgłoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkoleń najpóźniej na trzy dni przed terminem 
jest równoznaczny z obciążeniem Państwa należnością za te szkolenia. Należność 
należy płacić przelewem najpóźniej na 3 dni przed szkoleniem (na przelewie 
prosimy podać nazwę szkolenia lub jego numer).  
NR RACHUNKU: BPH 68-10600076-0000321000197618 
 


